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■ 高速道路の道路情報（NEXCO東日本）

◆各種ツールで最新の交通状況等を発信しています。お出かけ前にご確認ください。

NEXCO東日本からの情報提供ツール紹介②
【マンモシ博士 冬の高速道路ガイド】
https://www.driveplaza.com/special/manmoshi/

NEXCO東日本からの情報提供ツール紹介①
【公式ＬＩＮＥ】https://lin.ee/DCmtPpN
（ＩＤ︓@e-nexco）
【公式X(旧Twitter)】
NEXCO東日本（道路防災情報）公式Ｘ @e_nexco_bousai
NEXCO東日本（北海道）公式Ｘ @e_nexco_kita
NEXCO東日本（東北）公式Ｘ @e_nexco_tohoku
NEXCO東日本（関東）公式Ｘ @e_nexco_kanto
NEXCO東日本（新潟）公式Ｘ @e_nexco_niigata
【ドライブトラフィック（ドラとら）】
https://www.drivetraffic.jp/

お問い合わせ方法のご案内
【お電話によるお問い合わせ（お客さまセンター）】
24時間、365日、お客さまの声をお聞きしています。
０５７０－０２４－０２４ または
０３－５３０８－２４２４
【道路緊急ダイヤル（緊急時専用）】
落下物・逆走車・人や自転車等の立ち入り、道路の穴ぼこ、
路肩の崩壊、路面の汚れなど、異状・緊急事態にダイヤルしてください
全国共通 #9910（24時間受付・無料）
詳細はこちら
【その他、各種お問い合わせ方法はこちら】
そのほか、テレビCM・ラジオCM・Web広告を通じて幅広く
冬道安全走行を呼び掛けておりますので、ご確認をお願い
いたします。

https://www.driveplaza.com/special/
https://lin.ee/DCmtPpN
https://www.drivetraffic.jp/


◆各種ツールで最新の交通状況等を発信しています。お出かけ前にご確認ください。

『 NEXCO中日本 ドライバーズサイト 』
トップ画面に「重要なお知らせ」を掲載しています。

１．WEBサイトでの情報発信

『 高速道路影響情報サイト 』
高速道路各社が発表した通行止め等の情報を集約しています。
ＰＣ版（https://ex-ssw.com/）

『 冬の雪道ドライブガイド 』
雪道を走る前に確認いただきたい情報を
まとめています。
https://www.c-
nexco.co.jp/special/snow/

２．雪道ドライブへの備え

『 iHighway中日本（アイハイウェイ中日本） 』
全国の高速道路の交通情報をスマートフォンや携帯電話から
ご確認いただけます。
ＰＣ版（https://www.c-ihighway.jp/）
スマートフォン版（https://www.c-ihighway.jp/smp/）

『 NEXCO中日本 X（旧Twitter） 』
名古屋支社
https://x.com/c_nexco_nagoya

東京支社
https://x.com/c_nexco_tokyo

八王子支社
https://x.com/c_nexco_hachi

『 除雪NAVI 』
除雪、凍結防止剤散布、つらら落としの作業箇所を24時間
リアルタイムで情報提供するWEBサイトです。
https://snowcar.vpis.jp/

【Androidの方】【iPhoneの方】

【Androidの方】【iPhoneの方】

『 目で見るハイウェイテレフォン 』
交通情報マップや文字情報で、交通情報や道路気象状
況、IC 所要時間、休憩施設混雑情報など高速道路の走
行に役立つ情報を提供しています。
http://c-nexco.highway-
telephone.jp/main/

３．リアルタイムな交通状況
『 みちラジ 』
高速道路の渋滞・事故・通行止めや所要時間情報などを、
走行中のお客さまの位置情報をもとに、あらかじめ設定した
スマートフォンに明瞭な音声でプッシュ通知によりお知らせす
る情報通信アプリです。

東京支社 八王子支社

名古屋支社

■ 高速道路の道路情報（NEXCO中日本）
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■ 首都高速道路からのお知らせ＜大雪時の情報提供について＞

〇当社では、ドライバーズサイトのほか、リアルタイム道路交通情報サイト「mew-ti」、公式Ｘ(旧 Twitter)やLINEなどの
SNSで交通規制情報を提供します。大雪が予想される場合には、適切に「予防的通行止めの実施」、「通行止め可能
性路線」等の重要な情報を発信します。

交通状況の応答及び降雪時の

通行止め情報メッセージ配信

交通状況を配信（降雪時の注意

喚起、通行止め情報等）

リアルタイム交通情報（降雪に備えた広報、降雪時の

注意喚起、通行止め情報のプッシュ通知等）

iPhone: iOS10.0 以上

Android: OS6.0以上

「お知らせ」
で提供

テロップで
提供

首都高専用の道路交通情報アプリ「mew-ti」

その他関連リンク

【冬季期間の首都高のご利用にあたってお客さまへのお願い】
https://www.shutoko.jp/use/safety/winter/
【日本道路交通情報センター】
https://www.jartic.or.jp/?p=C01&amp;z=10
【高速道路の大雪に関する重要なお知らせ（高速道路影響情報サイト）】
https://ex-ssw.com/

https://search.shutoko-eng.jp/rtmap.html https://twitter.com/shutoko_traffic

https://www.shutoko.jp/use/safety/winter/
https://www.jartic.or.jp/?p=C01&amp;z=10
https://ex-ssw.com/
https://search.shutoko-eng.jp/rtmap.html
https://twitter.com/shutoko_traffic


◆ 通行止め解除は、除雪が完了し路面に雪が残っていない、路面凍結がない等、
安全が確認できる区間から解除いたします。

○除雪作業について

●除雪車で路面の雪を路肩に除雪します。 ●降雪が収まっても、路面に雪が残らないよう排雪をする必要があります

 路面に雪が残っていない、路面凍結が無い等、安全が確認された区間から順次通行止めを解除いたします。
 高速道路本線及び一般道での通行止め解除待ちは危険なので、絶対に行わないようにお願いいたします。
 通行止め解除後は出口IC付近での渋滞など、交通の混乱が継続している可能性がありますので、

解除直後にお出かけの際は、道路交通情報をご確認ください。

■ 大雪時の高速道路ご利用の注意事項（首都圏向け）

通行止め解除時における注意事項について



◆ 関東方面に向かうことが出来なくなってしまった場合は、

出発地域へ戻っていただくようご協力をお願いいたします。

通行止めの端末ICや
その先の一般道では
渋滞が発生しやすい！

高速道路を降りる場合は
通行止め端末ICの手前のICで
降りていただくよう、
ご協力をお願いいたします。

通行止め
※グレー着色はNEXCO中日本管外

通行止めの端末ICでの出口渋滞が車両滞留につながるこ
とを防ぐため、降雪の少ない区間を含めて予防的通行止
めを行う可能性があります。

・東名高速道路 清水IC〜沼津IC 上り線
・新東名高速道路 藤枝岡部IC〜新静岡IC 上り線

■ NEXCO中日本管内における大雪時の高速道路ご利用の注意事項

※通行止め区間は気象状況等により変更となる場合があります。

通行止め端末ICまでご走行された場合は、
料金所でUターンをお願いします。

（係員が居る場合は、係員の指示に従ってく
ださい。）



出発地域へ戻っていただくようご協力をお願いいたします。

◆ 関東方面に向かうことが出来なくなってしまった場合は、

出発地域へ戻っていただくようご協力をお願いいたします。

清水連絡路

清水連絡路でUターンし、出発地域に戻って
頂くようお願いいたします。

Uターン推奨ルート

通行止め
※グレー着色はNEXCO中日本管外

関東地域〜沼津市付近で強降雪が予測される場合は、
通行止めの端末ICでの出口渋滞が車両滞留につながるこ
とを防ぐため、以下の区間を含めて予防的通行止めを行
う可能性があります。

・東名高速道路 清水JCT〜沼津IC 上り線
・新東名高速道路 新清水JCT〜長泉沼津IC 上り線

■ NEXCO中日本管内における大雪時の高速道路ご利用の注意事項
（清水連絡路が通行可能な場合）

※通行止め区間は気象状況等により変更となる場合があります。


