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災害時に，思うように避難できない方，避難に時間を要
する方への安全対策を強化しています。

１ 在宅の避難行動要支援者の避難対策について

２ 要配慮者利用施設に係る避難支援対策について

水戸市における避難行動要支援者対策
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在宅の避難行動要支援者の避難対策について（平時）

①避難行動要支援者の名簿の作成

登録要件に該当する全ての方の名簿を作成するとともに，「優先して

安否確認や避難誘導を希望される方も，要件にかかわらず名簿に登録し，

安全は，もちろんのこと安心していただける環境づくりに努めている。

〇避難行動要支援者の登録数 3,887名（令和４年５月現在）

②地域ぐるみの支援体制づくり

支援体制の構築として，民生委員の皆様には，定期的な見守り活動に

御協力いただくとともに，小学校区単位での自主防災組織，警察等と連

携した地域ぐるみの支援体制づくりに努めている。
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【支援が必要な方の分布図】

③専用のシステムを導入

地図表示のほか，身体状況や疾病・服薬の状況をはじめ，アレルギーの

可否等のきめ細かな情報も把握し，迅速かつ的確な対応につなげている。
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④防災ラジオの無償貸与

（防災ラジオの特徴）

・水戸市からの災害情報を自動起動で放送
・国からの緊急情報（大津波警報等）は，

即時に連動放送
・録音再生機能により，災害後の細かな給

水情報等も繰り返し確認が可能

⑤市災害対策本部体制の強化

災害時には，市災害対策本部内に要配慮者支援班を設置し，

関係部署の連携により迅速かつ的確な支援に努めている。
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要配慮者利用施設に係る避難支援対策について

①各施設の避難確保計画のひな型を作成するとともに，

説明会等を通じて計画策定を支援（７８の対象施設，全て計画策定済）

②避難訓練の実施に関する支援

③全78施設に対して，気象や河川水位に関する事前情報，避難に関す

る情報を個別に提供する体制を構築

④避難支援
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令和元年東日本台風における取組① 被害状況

水戸市の被害概要

・那珂川の越水，支川の決壊等により

浸水面積 約11㎢

最大浸水深 約 ７㍍

・建物被害（住家）

全壊 50件

半壊 356件

一部損壊 378件

合計 784件

・人的被害

死者 0名
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令和元年東日本台風における取組② 時系列の対応

避難指示等の状況

10月12日 ９時00分 避難準備・高齢者等避難開始情報 発令

※避難行動要支援者の避難誘導 開始

16時00分 避難勧告 発令

※一般の方にも明るい時間帯での避難を呼びかける。

10月13日 ２時30分 避難指示 発令（飯富地区の浸水想定区域）

３時30分 避難指示 発令（飯富地区以外の浸水想定区域）

18時30分 避難指示 解除（浸水地域を除く区域）

10月16日13時30分 浸水地域の避難指示 解除
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在宅の避難行動要支援者の避難対策について

①市災害対策本部要配慮者班（100名規模）の体制を確立

➣職員の主な業務

避難行動要支援者への電話連絡，移動困難な避難行動要支援者の搬送

福祉避難所の開設・運営

②避難準備・高齢者等避難開始情報発令（12日９時）と同時に，洪水浸水想定

区域内に居住している５８８名の避難行動要支援者の方への電話連絡と避難誘

導を開始

③避難誘導は，市職員（普通自動車）とともに，市社会福祉協議会（福祉車両）

災害協定を締結している茨城県ハイヤー・タクシー協会（普通自動車，福祉車両）

により搬送するとともに，民生委員をはじめとする地域の声掛けなどによる支

援により対応した。

④12日19時，避難行動要支援者185名と介護する御家族の避難所への搬送を完了
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要配慮者利用施設に係る避難支援対策について

①避難準備・高齢者等避難開始情報発令（12日９時）と同時に，

洪水浸水想定区域内の要配慮者利用施設78施設に電話連絡を

行うとともに，連携した避難対策（避難所への移動，施設上階

への垂直避難等）を講じる。

➣洪水浸水想定区域内の要配慮者利用施設78施設の内訳

・高齢者施設 １８

・障害者施設 ２６

・乳幼児施設 ２４

・病院 １０
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ま と め

➣令和元年東日本台風においては，関係機関の御協力をいただきながら，

水戸市としては，避難行動要支援者の方への対策を，計画のとおり遂行

するとともに，民生委員，消防団，自主防災組織の皆様の御尽力により，

尊い命を亡くされる方がいらっしゃらなかった。

➣これは，市民協働による地域防災力を示すものであり，市民の皆様に感

謝しています。

➣今後とも，実効性のある避難体制づくりを地域ぐるみで取り組み，

市民の皆様の安全はもちろんのこと，安心していただける地域づくりに最

善を尽くしてまいります。
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ご清聴ありがとう

ございました！！


