
平成20年3月号（第29号）

＜工事情報誌（原宿だより）＞

・この工事は『何の目的で』、『何を改善するの
か』、『いつ完成するのか』道路利用者に分
かりやすく伝える看板

＜工事情報誌（原宿だより）＞

・この工事は『『何の目的で何の目的で』』、、『『何を改善するの何を改善するの
かか』』、、『『いつ完成するのかいつ完成するのか』』道路利用者に分
かりやすく伝える看板

事業説明看板によるお知らせ

＜原宿見える館＞

・工事の最新情報などを伝える
情報提供施設

＜原宿見える館＞

・工事の最新情報などを伝える
情報提供施設

原宿見える館

・原宿立体化事業の概要
・工事情報
完成までのスケジュール

現在の工事情報 他

・原宿立体化事業の概要
・工事情報
完成までのスケジュール

現在の工事情報 他

ホームページによる工事情報提供

原宿立体化事業原宿立体化事業

地域住民・道路利用者への工事内容のお知らせ

＜工事情報誌（原宿だより）＞

・原宿立体化事業に伴う周辺工事情報
について、地域の方々に配布

＜工事情報誌（原宿だより）＞

・原宿立体化事業に伴う周辺工事情報
について、地域の方々に配布

工事情報誌（原宿だより 月１回発行）

国道１号（横浜市戸塚区原宿町）

設置期間 平成19年7月17日～24日

設置期間 平成19年7月25日～

資料３



工事渋滞による道路利用者のイライラ解消対策（１）

国道246号（横浜市青葉区荏田）

期待される効果

工事渋滞によるイライラ感の緩和
事業への期待感の醸成、事業PR

○今後の取り組み

アンケート調査を実施し
情報提供のあり方を検討

江田駅東交差点改良江田駅東交差点改良

至

厚
木

至

渋
谷

運転者や沿道住民の方に対し

「何のために」 「どのような工事を」

｢あと何日かかるのか」

をわかりやすく情報提供

運転者や沿道住民の方に対し

「何のために」 「どのような工事を」

｢あと何日かかるのか」

をわかりやすく情報提供

カウントダウン看板の設置

工事範囲

駅前のフリー右折を信号制御
することにより右折車両と直進
車との事故の低減が可能。

現状60mの右折レーンを
190mに延伸し、右折車両に
よる直進車阻害を無くす。

何のためのどのような工事か明記

あと何日で工
事が終わるの
か明記



工事渋滞による道路利用者のイライラ解消（２）

国道246号（厚木市愛甲）愛甲宮前横断歩道橋工事愛甲宮前横断歩道橋工事

○実施の効果

・懸念された苦情等もなく、目視ではあるが著し
い渋滞発生は見受けられなかった。

○効果把握【アンケート調査】

・道路ユーザーに対して実施（回答数：49/50）
・8割以上の方がいずれかの広報看板に気付
いており、「よい試み」との回答が約4～5割、
「あった方がよい」が約4割と大半の意見で

あった。実施意義・ニーズはあることが確認で
きた。

・工事実施を理解したとの意見は約6割あったも
のの、イライラ解消に役立ったとの意見が約1
割、渋滞回避行動に繋がったとの意見が約3
～4割あった。

○今後の課題

・車線規制説明看板は、運転中のドライバーが
ひと目で認識できる、必要最小限の情報量に
すべきなどの工夫が必要。

施工場所

期待される効果
渋滞が日常的に発生している箇所における車線規制工事
による道路利用者のイライラ感の緩和

事業PR・事業への期待感の醸成

運転者や沿道住民の方に対し
「何のために」 「どのような工事を」

｢あと何日で始まるのか」
をわかりやすく情報提供

運転者や沿道住民の方に対し
「何のために」 「どのような工事を」

｢あと何日で始まるのか」
をわかりやすく情報提供

カウントダウン看板の設置

あと何日で
始まるのか
を明記

何のための
どのような
工事なのか

を明記


