
令和８年４月１０日 

国土交通省関東地方整備局 

東京国道事務所 

バスタ新宿１０年の歩み 

バスタ新宿は令和８年４月４日をもって開業１０周年を迎えました。 

国内外多くの方々にご利用頂き誠にありがとうございます。 

バスタ新宿における「１０年の歩み」を作成したのでお知らせ致します。 

バスタ新宿は平成２８年４月４日に開業し、１０年が経過しました。 

 「１０年の歩み」として、バスタ新宿の利用者数等の詳細なデータや１０年間における 

主な取組についてとりまとめました。 

  また、１０周年を記念するイベントについても企画中です。イベントの詳細については 

別途お知らせいたします。 

詳細については、別添資料をご覧ください。 

＜発表記者クラブ＞  

竹芝記者クラブ、神奈川建設記者会、都庁記者クラブ 

＜問い合わせ先＞  

関東地方整備局 東京国道事務所 

電話：０３－３５１２－９０９０（代表） メールアドレス： ktr-toukoku-press@mlit.go.jp

副所長  春山（はるやま） （内線：２０５） 

計画課長   久保（くぼ）   （内線：２６１） 
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バスタ新宿１０年の歩み

〇「賑わい創出」「地域活性化」を⽬的としたイベント「バスタマーケット」を開催
〇地域の特産物を⾼速バスで運びバスタ前で販売する「貨客混載事業」を実施
〇官学連携によるバスタとつながる地域の活性化を⽬的とした 「ばす旅」を実施
〇バスタ新宿⼤解剖︕知られざる探求ツアー︕をスタート
その他、コンビニ、⼟産屋の設置、トイレ・ロッカーの増設などの取り組みを実施
今後も更なる利便性向上に向けた施設整備を⾏ってまいります。

■１０周年記念イベント企画
〇バスタ新宿の運営にご理解・ご協⼒頂いている関係者の皆様に感謝を伝え、今後
も多くの⽅々にご利⽤頂けるよう節⽬のセレモニーを企画中。別途お知らせ致します。

■１０年間における主な取り組み

■１０年間の利⽤者数等
約７，８８１万⼈ （平成２８年４⽉４⽇〜令和８年４⽉３⽇）累計

⾼
速
ং
५
利
⽤
者

約２.２万⼈/⽇平均

約４.１万⼈/⽇最⼤

１位︓河⼝湖〈約905.4万⼈〉
２位︓ ⼤阪〈約652.4万⼈〉
３位︓名古屋〈約633.5万⼈〉 （平成２８年４⽉４⽇〜令和８年２⽉２８⽇）

⽅⾯別
ランキング

約１,２２２便/⽇平均便
数

１,７２０便/⽇最⼤

︓４０,８５９⼈/⽇
︓４１,１４０⼈/⽇
︓４１,３５０⼈/⽇

⾼速バス集約完了後
（平成２８年７⽉１⽇〜令和８年４⽉３⽇）

平成２９年５⽉３⽇(GW)
平成２９年８⽉１３⽇(お盆)
平成２９年１２⽉２９⽇

⾼速バス集約完了後
（平成２８年７⽉１⽇〜令和８年４⽉３⽇）

（平成２９年５⽉６⽇（GW））
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バスタ新宿概要

跨線橋（大正１４年架設）の架け替えと交通結節点の整備等により、新宿駅南口を中心と
した人・鉄道・バス・タクシーが一体となる拠点を形成しています。

新宿駅南口

ＪＲ本社ビル

高島屋

都心方面八王子方面

代々木方面

池袋方面

Ｊ Ｒ
駅ビル

国道２０号
新宿跨線橋架替

新宿交通結節点整備
（交通ターミナル）
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バスタ新宿の利用状況（方面別の利用者数ランキング）

○各年度、方面別の利用者数のランキングは以下の通り。
〇R4年度より河口湖は依然として1位をキープ。2位から4位で入れ替わりはあったが、河口湖・名古屋・羽田空港・大阪
方面が上位４位で推移している。
〇他、木更津・飯田・仙台においては変動はあるものの、5位～7位をキープしR4年度から安定している。コロナ前でも
安定していたため、このまま推移するものと予測される。即ち、TOP10に大きな変動はない模様である。

■バスタ新宿 年度・方面別【利用者数】集計値
(万人)

2⼤阪

仙台

⽻⽥空港

箱根
名古屋

松本

飯⽥ 河⼝湖
⽊更津

甲府

1
3

8 4
6

9

7

100km

200km

300km
400km500km

10

5

バスタ新宿 方面別順位【利用者数】

※R7は4月～2月までの11ヶ月間の集計速報値

方面 利用者数
(H28年4月4日～Ｒ8年2月28日)

1 位 河口湖 905.4万人

2 位 大阪 652.4万人

3 位 名古屋 633.5万人

4 位 羽田空港 496.7万人

5 位 仙台 430.2万人

6 位 箱根 418.7万人

7 位 木更津 409.1万人

8 位 飯田 391.2万人

9 位 松本 388.3万人

10 位 甲府 271.4万人

順位

1
河口
湖

81.8 1
河口
湖

102.7 1
河口
湖

115.4 1
河口
湖

108.4 1
河口
湖

30.3 1
名古
屋

44.6 1
河口
湖

66.8 1
河口
湖

108.0 1
河口
湖

126.6 1
河口
湖

122.7

2 大阪 74.6 2 大阪 84.0 2 大阪 82.4 2 大阪 80.0 2 大阪 25.9 2 大阪 44.4 2 大阪 66.1 2
名古
屋

74.3 2
名古
屋

77.2 2
名古
屋

78.2

3 箱根 67.8 3
名古
屋

67.7 3
名古
屋

71.8 3
名古
屋

72.1 3
木更
津

21.7 3
河口
湖

42.7 3
名古
屋

63.2 3 大阪 64.0 3
羽田
空港

65.7 3 大阪 67.3

4
名古
屋

63.1 4 箱根 65.0 4 松本 63.4 4 箱根 60.6 4
名古
屋

21.3 4
木更
津

26.2 4
羽田
空港

42.3 4
羽田
空港

57.9 4 大阪 63.7 4
羽田
空港

64.2

5 松本 56.4 5 松本 61.8 5 箱根 63.0 5
羽田
空港

58.3 5 箱根 18.5 5 箱根 24.9 5 仙台 40.8 5 飯田 44.5 5
木更
津

50.9 5
木更
津

47.8

6
羽田
空港

54.4 6
羽田
空港

57.4 6 仙台 59.4 6 仙台 57.2 6
羽田
空港

15.6 6 仙台 24.6 6
木更
津

34.6 6 仙台 43.6 6 飯田 46.7 6 飯田 43.4

7 仙台 53.3 7 仙台 56.9 7
羽田
空港

58.5 6 松本 57.2 7 仙台 12.5 7
羽田
空港

22.5 7 飯田 31.7 7
木更
津

38.1 7 仙台 41.9 7 仙台 40.1

8 飯田 46.8 8 飯田 49.6 8 飯田 54.2 8
木更
津

50.2 8 甲府 9.8 8 神戸 17.9 8 松本 25.1 8 松本 32.5 8 箱根 38.7 8 箱根 33.8

9 甲府 42.2 9
木更
津

47.2 9
木更
津

50.7 9 飯田 50.0 9 佐野 9.5 9 飯田 15.5 9 箱根 21.8 9
ＴＤ
Ｒ

31.6 9 松本 36.3 9 松本 32.7

10
木更
津

41.7 10 甲府 44.9 10 甲府 47.7 10 長野 34.9 10 神戸 9.2 10 佐野 15.1 10 佐野 21.5 10 神戸 26.4 10
ＴＤ
Ｒ

35.9 10
ＴＤ
Ｒ

31.7

令和7年度
(2月時点迄)

令和6年度令和4年度 令和5年度平成28年度 平成29年度 平成30年度
平成31年/
令和元年度

令和2年度 令和3年度

出典：国土地理院地図を加工して作成
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開業10年間の出来事

Ｈ28年4⽉4⽇
「バスタ新宿」開業

一日平均利用者数

30,000人

20,000人

10,000人

Ｈ28年1⽉
愛称が「バスタ新宿」
に決定

Ｈ28年10⽉
「国道等の渋滞」、「⼥⼦トイレの不⾜」、「売店がない」、
「座席の不⾜」について連⽇報道

Ｈ30年3⽉
ETC2.0バスロケシステム
社会実験開始

Ｒ2年2⽉〜
新型コロナウィルスの影響による
利⽤者激減

Ｈ30年9⽉
貨客混載 社会実験開始

Ｈ28年12⽉
代々⽊側⼥⼦トイレ増設

Ｈ30年8⽉・11⽉
バスタマーケット開催Ｈ29年12⽉

リフト付きバス運⾏開始

Ｈ30年4⽉
⼟産物屋オープン

Ｒ2年8⽉
エレベーター付きバス運⾏開始

Ｒ5年6⽉〜
コンビニ⼊れ替え

Ｈ29年6⽉
甲州街道側⼥⼦トイレ増設

↑利用者累計
1000万人
突破

↑利用者累計
2000万人
突破

↑利用者累計
4000万人
突破

↑利用者累計
3000万人
突破

2025(R7)年度2024(R6)年度2023(R5)年度2022(R4)年度2021(R3)年度2020(R2)年度2019(R1)年度2018(H30)年度2017(H29)年度2016(H28)年度

利用者累計↑
5000万人
突破

利用者累計↑
6000万人
突破

R1年10⽉
バスタマーケット開催

Ｈ29年4⽉
コンビニ本格オープン

利用者累計↑
7000万人
突破

Ｒ6年3⽉
「第１回 バスタ新宿の管理運
営に関する検討会」の開催

Ｒ4年11⽉
利⽤者5000万⼈突破イベント

Ｒ7年3⽉
「第2回 バスタ新宿の管理
運営に関する検討会」の開
催

Ｒ7年12⽉
バスタ新宿インフラツーリズム
開始

R８年４⽉４⽇
開業１０周年

Ｒ６年３⽉
貨客混載 実施事業者募集
開始

R7年11⽉
SHINJUKU MIX STREET2025

R6年11⽉
SHINJUKU MIX STREET2024
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地域の賑わい創出：バスタマーケット

約1５m 22m

バスタ新宿前歩道にて「賑わい創出」「地域活性化」を目的としたイベント「バスタマーケット」を試験的に開催

○貨客混載を活用し、高速バスによって地方の特産物を運搬・販売

○貨客混載＋バスタマーケットによる地域の魅力発信により、地方を訪れる人の増加を期待

○ ２０１８年１１月、２０１９年１１月に開催。２０１８年は６日間で約１０万人が来場。

約15m

地⽅の魅⼒発信

地⽅への旅⾏
農業等体験ツアーなど

旅客輸送

地⽅の魅⼒

地⽅観光

地⽅の魅⼒

地⽅観光

⾸都圏住⺠＋訪⽇外国⼈

貨客混載

+

物品、サービスの販売
+

地⽅PRイベント等

■バスタマーケットにより賑わう様⼦

■バスタ新宿前の国道20号（甲州街道） ■期待される効果
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○茨城県常陸太田市は、地元の新鮮な野菜を貨客混載による高速バスで運び、東京都で販売する事業を拡大する
ため、農作物を受け渡す実証実験を実施。

○実証実験は、平成30年9月から行われ、運ばれた農作物は、新宿区や渋谷区のデパートや青果店で販売された。

○令和6年3月から、本運用として事業者募集を開始した。

10:42発
出 荷

【道の駅ひたちおおた】

14:00頃
販 売

【新宿区内青果店等】

13:41頃着
荷 受 け

【バスタ新宿】

8：00～9：00
納 品

【道の駅ひたちおおた】

道の駅ひたちおおた 東京都新宿区

高速バス

地域の賑わい創出：貨客混載の実験

販売場所運搬物協力団体実施事業者実施日

ペンギン広場ブルーベリー、その他加工品きさらづDMO(観光協会)小湊鉄道、木更津市R6.7.22

バスタ歩道前イベント館山市）レモン、果物等 佐野市）いちご、お土産ラーメン等館山市、佐野市ＪＲバス関東R6.11.8

中部インフォメーションプラザin京王新宿リンゴ松本市アルピコ交通R6.11.10

ペンギン広場リンゴ、蕎麦、ワイン等小諸市ＪＲバス関東R6.12.20

ペンギン広場キャベツ、くるみようかん、味噌等下郷町、福島交通福島県西郷村R7.2.1

バスタ歩道前イベントリンゴ、蕎麦、ワイン、日本酒、広告物、カレンダー等御代田町、軽井沢町小諸市、ＪＲバス関東R7.10.31

○これまでの実績（本運用中）

［ 実証実験の例 ］
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地域の賑わい創出：学生プロジェクト

■プロジェクトチームの構成

・帝京大学経済学部大下教授（代表）

・東京理科大学創域理工学部栁沼准教授

（副代表）

・帝京大学経済学部大下ゼミ

・東京理科大学創域理工学部計画研究室

・松本市観光プロモーション課

・東京国道事務所

■実施内容

１）バスタ新宿でのイベント（R5.11.19）

バスタ新宿内４箇所に設置しているクイズラリーと

パネル展示を開催。

２）デジタルスタンプラリーの実施

（第1弾：R5.2.18～R5.3.11 第2弾：R5.11.23～R5.12.22）

バスターミナルや松本魅力スポットを巡る

スタンプラリーを開催。

３）バスターミナルカードの配布

（第1弾：R5.2.18～R5.3.11 第2弾：R5.11.19～R5.12.22）

交通拠点をより知って頂くために学生が

「バスタ新宿建設中カード」を作成。

 帝京⼤学、東京理科⼤学、松本市、東京国道において「バスタ新宿から地⽅を元気
にするプロジェクトチーム」を⽴ち上げ

 ⾼速バスを利⽤した「ばす旅」を広めるとともに、⾼速バス発着の拠点となる交通
結節点整備の必要性等を周知し、もって地⽅とバスタの結びつき強化による地⽅活
性化を図る事を⽬的として取組を実施

バスターミナルカード（第２弾）

令和５年度イベントポスター

イベント実施の様子9 / 11



バスタ新宿インフラツーリズム魅力倍増プロジェクト

日本最大のバスターミナルである「バスタ新宿」の１０周年を契機に、更なる活用を促進するため、「バ
スタ新宿」の歴史や人工地盤の上にそびえる施設を公開する、全国初の「バスタ新宿大解剖！知られ
ざる探求ツアー（バスタツアー）」を「インフラツーリズム」として令和７年１２月よりスタートしました。
あわせて、「バスタ新宿が繋ぐ都市と地方との観光ツアー（バス旅）」についても、都市間バスで地域

の観光資源を繋ぎ、インバウンド観光をベースに世界に発信する新たな地方創生として準備を進めて
います。
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○ 令和７年１２月２０日よりバスタツアーを開始し、延べ１６０人の方にご参加いただいております。
○ バスタ新宿の建物の誕生の秘密や歴史・施設の便利さを皆様に知っていただける内容となっており、

参加いただいた９割の方から「満足」以上の回答をいただきました。５月以降はバージョンアップ
を予定しております。

青いおにぎり!?と記念撮影 バスタVRで大解剖

バスタのエキスパートに訊く！先客万来！テナントの秘密に迫る
（デイリーヤマザキ・THE土産SHOP）

バスタの心臓部を探検（4階）

線路に浮かぶ人工地盤を体感（2階）

バスタ新宿大解剖！知られざる探求ツアー！（バスタツアー）開催状況
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