
首都直下地震「八方向作戦」 道路管理者と関係機関の連絡（案） 
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※１ 東京都等の地方公共団体の災害対策本部（道路調整チーム）と一体的に、各関係 機関との 
     情報共有・連携体制を構築する。 
※２ ＮＥＸＣＯは各事務所が、首都高速は原則として本社が、東京都は原則として本庁が対応する。 
※３ □は、緊急災害対策本部（緊急災害現地対策本部）の本部員としての情報共有・必要な調整。 
※４ □は、特に密な連携体制を構築すべき主体。 
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【震災時】 災対本部（道路班） 
直通 
TEL ０４８－６００－ｘｘｘｘ 
FAX ０４８－６００－ｘｘｘｘ 
 
防災行政無線（道路会社→地整） 
TEL ●●●－８３－ｘｘｘｘ 
FAX●●●－８３－ｘｘｘｘ 
 
 
 
 
 
Email: 道路管理者 
 
ＮＥＸＣＯ東日本 
ｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp 
 
ＮＥＸＣＯ中日本 
ｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp 
 
首都高 
ｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp 
 
東京都 
Ｘｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp 
 
 
 
 
Email:関係機関 
ｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp 
 
 
 
 
 
 
 
【平常時】 道路部道路管理課 
TEL ０４８－６００－ｘｘｘｘ 

NEXCO東日本 関東支社 
【震災時】  防災対策室 
        TEL  ０４８－６３１－ｘｘｘｘ 
        FAX ０４８－６３１－ｘｘｘｘ 
Email: ｘｘｘｘｘｘｘｘ@e-nexco.co.jp  
【平常時】 管理事業部 
           ０４８－６３１－ｘｘｘｘ 

東京都 
【震災時】 各局調整部門 道路調整チーム 
               TEL ０３－５３２０－ｘｘｘｘ 
災害優先電話  ０３－３３４４－ｘｘｘｘ 
              FAX ０３－５３８８－ｘｘｘｘ 
防災行政無線 TEL  ７０２－７０２２９（地整→都庁） 

                         FAX ７０２－７００１１（地整→都庁）

Email: ｘｘｘｘｘｘｘｘ@ｘｘｘｘ.metro.tokyo.jp  
【平常時】 道路管理部 保全課 
    TEL  ０３－５３２０－ｘｘｘｘ 
    FAX ０３－５３８８－ｘｘｘｘ 

NEXCO中日本 八王子支社 
【震災時】  危機管理センター 
        TEL ０４２－６９１－ｘｘｘｘ 
        FAX ０４２－６９１－ｘｘｘｘ 
Email:ｘｘｘｘｘｘｘｘ@c-nexco.co.jp 
【平常時】 保全サービス事業部企画統括 
           ０４２－６９１－ｘｘｘｘ 

首都高 
【震災時】  TEL ０３－３５３９－ｘｘｘｘ 
災対本部  FAX ０３－３５０２－ｘｘｘｘ 
        携帯０９０－４８４９－ｘｘｘｘ 
Email:ｘｘｘｘｘｘｘｘ@shutoko.jp  
光通信    TEL  ８１９－９３－８００－ｘｘｘｘ 
                        ｘｘｘｘ 
【平常時】 保全交通部 防災対策課 
           ０３－３５３９－ｘｘｘｘ 

【震災時】災対本部 
TEL ０４８－４６０－ｘｘｘｘ （内ｘｘｘｘ） 
FAX 交換にＦＡＸ内線を告げて  送信 
   ０４８－４６０－ｘｘｘｘ （内ｘｘｘｘ） 
    
Email: ｘｘｘｘｘｘｘｘ@inet.gsdf.mod.go.jp 
【平常時】 防衛部 防衛課 
TEL ０４８－４６０－ｘｘｘｘ（内ｘｘｘｘ） 
 

【震災時】 【平常時】 
交通部 交通規制課 
TEL ０３－３５８１－ｘｘｘｘ 
                           （内ｘｘｘｘ~ｘｘｘｘ） 
FAX  ０３－３５０４－ｘｘｘｘ 

【震災時】 【平常時】 
交通部 交通規制課 
TEL ０４８－８３２－ｘｘｘｘ 
【休日等】交通管制センター 
TEL ０４８－８３４－ｘｘｘｘ 
FAX  ０４８－８３１－ｘｘｘｘ 

【震災時】 【平常時】 
交通部 交通規制課 
TEL ０４５－２１１－ｘｘｘｘ 
【休日等】交通管制センター 
TEL ０４５－２１１－ｘｘｘｘ 
       （内ｘｘｘｘ～ｘｘｘｘ） 

【震災時】 【平常時】 
交通部 交通規制課 
TEL ０４３－２０１－ｘｘｘｘ 
【休日等】交通管制センター 
TEL ０４３－２０２－ｘｘｘｘ 
FAX  外線なし 

【震災時】防災副本部 情報管理班 
TEL ０３－３２１２－ｘｘｘｘ 
FAX ０３－３２１３－ｘｘｘｘ 
Email:ｘｘｘｘｘｘｘｘ@section.metro.tokyo.jp 
【平常時】 防災部震災対策課 
TEL ０３－３２１２－ｘｘｘｘ 
FAX ０３－３２１２－ｘｘｘｘ 

【震災時】 
第1師団司令部第３防衛班 
TEL ０３－３９３３－ｘｘｘｘ 
 

資料－４ 

NEXCO中日本 東京支社 
【震災時】  危機管理センター 
神谷町社屋 TEL  ０３－５７７６－ｘｘｘｘ 
         FAX ０３－５７７６－ｘｘｘｘ 
川 崎社屋    TEL  ０４４－８５５－ｘｘｘｘ 
                   FAX ０４４－８５４－ｘｘｘｘ 
Email: ｘｘｘｘｘｘｘｘ@c-nexco.co.jp  
【平常時】 保全サービス事業部企画統括 
           ０３－５７７６－ｘｘｘｘ 

消防庁 
 
 

各地方自治体
の災対本部 

防災行政無線（都庁→地整） 
TEL ８９８－８３－ｘｘｘｘ 
FAX８９８－８３－ｘｘｘｘ 

mailto:ｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp
mailto:ｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp
mailto:Ｘｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp
mailto:Ｘｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp
mailto:ｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp
mailto:ｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp
mailto:saitaidouro13000@ktr.mlit.go.jp
mailto:saitaidouro13000@ktr.mlit.go.jp
mailto:Saitaidouro9000ｘｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp
mailto:Saitaidouro9000ｘｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp
mailto:Saitaidouro9000ｘｘｘｘｘｘｘｘ@ktr.mlit.go.jp
mailto:bousai.kantou1@e-nexco.co.jp
mailto:bousai.kantou1@e-nexco.co.jp
mailto:T010103@bousai.metro.tokyo.jp
mailto:T010103@bousai.metro.tokyo.jp
mailto:T010103@bousai.metro.tokyo.jp
mailto:boutai.hachiojishisha1ｘｘｘｘｘｘｘｘ@c-nexco.co.jp
mailto:boutai.hachiojishisha1ｘｘｘｘｘｘｘｘ@c-nexco.co.jp
mailto:bosaiｘｘｘｘｘｘｘｘ@shutoko.jp
mailto:bosaiｘｘｘｘｘｘｘｘ@shutoko.jp
mailto:g3opns-ea@inet.gsdf.mod.go.jp
mailto:S6000013@section.metro.tokyo.jp
mailto:boutai.tokyoｘｘｘｘｘｘｘｘ@c-nexco.co.jp
mailto:boutai.tokyoｘｘｘｘｘｘｘｘ@c-nexco.co.jp


2 

災害時の情報収集・命令の伝達、および関係機関との連絡 

○災害発生時、固定電話・一般の携帯電話は、通信が輻輳して使用できないと想定 
○メール、Twitter、みちパト（情報掲示板）等は、過去の災害事例から一定量の使用が可能と想定 
○情報の収集・伝達等は、災害時優先電話（携帯）やインターネット回線を利用して行う 

関東地方整備
局 

啓開責任事務所 

NEXCO 

首都高 

国土交通省 

東京都等 
地公体 

点検・啓開 
作業班（協力業者） 

点検・啓開 
作業班（協力業者） 

各事務所 

東部方面 
総監部 

防衛省 警察庁 消防庁 

方面隷下 
部隊等 

関係都県
警察 

各警察署 

各地方自治体
の対策本部 

各消防本部 

各消防
署 

➣情報伝達方法の多重化（  の強化） 
 災害時優先電話の優先枠拡大、衛星電話の導入、 （非常電話の活用・情報コンセントの整備） 
➣関係機関との情報伝達の強化・（ホットラインの新設など）（  の強化等） 
 関係機関や道路管理者間、及び道路管理者と現地作業班との確実な連絡体制の構築 

連絡体制強化に向けた今後の課題 

情報伝達の現状の認識 

：組織内の情報の流れ（縦ライン） 

：関係機関との情報の流れ（横ライン） 

緊急災害対策本部の本部員としての情報共有 
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